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Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 17/2023
Walnego Zebrania Cztonkéw Stowarzyszenia

z dnia 31.05.2023

PLAN KOMUNIKACII
ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Stowarzyszenie
Lokalna Grupa Dziatania
.Lepsza Przysztos¢ Ziemi Ryckiej”

Ryki, maj 2023 rok
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Plan komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju opracowany przez LGD ,Lepsza
PrzysztoS¢ Ziemi Ryckiej” zapewnia realizacje dziatan komunikacyjnych LGD w latach
2023-2027, w celu prawidiowego i efektywnego wdrazania Lokalnej Strategii
Rozwoju. Stosujgc instrument RLKS, czyli ,Rozwdj lokalny kierowany przez
spoteczno$¢”, LGD za swoje zadanie stawia systematyczne rozwijanie potencjatu
spotecznosci lokalnych do $wiadomego osiggania  celow  strategii.  Etap
przygotowania strategii opierat sie na planie wigczenia spotecznosci lokalnej w
wypracowanie zatozen do LSR poprzez zastosowanie metod partycypacji na kazdym
kluczowym etapie. Na tym nie konczy sie wigczenie lokalnej spotecznosci, ktéra ma

by¢ zaangazowana takze w proces wdrozenia LSR.

Gléwne cele i przestanki lezace u podstaw opracowania planu

Plan komunikacji jest dokumentem odnoszacym sie do strategii komunikacji
LGD, ktora okresla warunki aktywnego i ciggtego uczestnictwa lokalnej spotecznosci w
biezagcym wdrazaniu LSR oraz budowaniu potencjatu kapitatu spotecznego na obszarze
LSR. Plan komunikacji LSR jest $ciSle powigzany z procesem wdrazania LSR, z planem
dziatania i budzetem LSR. Strategia komunikacji stanowi podstawe do przygotowania
i wdrozenia planu komunikaciji.

Plan komunikacji polega na zaplanowaniu koncepcji komunikacji z lokalng
spotecznoécig w oparciu o analizy dotychczasowej dziatalnosci informacyjno-
promocyjnej LGD, analizy otoczenia LGD, przeglad mozliwych form i Srodkéw
komunikaciji, a nastepnie dostosowanie ich do lokalnych potrzeb i mozliwosci zasobdw
ludzkich i finansowych LGD. Plan Komunikacji zapewnia transparentnosc i przejrzystosc
realizowanych zadan w ramach realizowanej LSR. Zapewnia szerokie wigczenie
spotecznosci lokalnej w proces realizacji LSR. Metody dotarcia do potencjalnych
beneficjentdw dziatan przewidzianych w LSR, w szczegdlnosci do grup szczegdlnie
istotnych z punktu widzenia realizacji LSR, zostalty odpowiednio zréznicowane i

dobrane. W strategii komunikacji skorelowano dziatania prowadzone przez LGD w
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zakresie realizacji LSR z rzetelng i wiarygodng informacja na temat mozliwosci
uzyskania dofinansowania na wazne spotecznie i gospodarczo przedsiewziecia

przewidziane w strategii.

Wiaczenie spotecznosci lokalnej w proces przygotowania Planu
Komunikacji

Przed opracowaniem planu komunikacji, zostata przeprowadzona gteboka
analiza otoczenia i dotychczasowej dziatalnosci komunikacyjnej LGD. Zagadnienia
zwigzane w komunikacjg LGD ,Lepsza PrzysztoS¢ Ziemi Ryckiej” zostaty poruszone
podczas spotkan konsultacyjnych z mieszkancami reprezentujgcymi rozne grupy takie
jak kobiety, seniorzy, osoby mitode, opiekunowie osdb z niepetnosprawnosciami,
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, przedsiebiorcy. Spotkania odbyty sie w
dniach 17.05.2022r.,  19.05.2022 r., 24.05.2022, 26.05.2022 r., 31.03.2022 r.,
2.06.2022 r. Spotkanie z organizacjami zajmujgcymi sie rynkiem pracy,
przedsiebiorcami z obszaru gmin czlonkowskich odbyto sie w dniu 1.03.2023 r.
Spotkanie samorzgdowcdw, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych odbyto w dniu
25.04.2023. Zarzad LGD powotat zespdt roboczy sktadajacy sie z pracownikéw biura,
Cztonkdéw Zarzadu, ekspertow wspierajgcych proces budowania LSR, ktérego
cztonkowie w trakcie dyskusji nad wypracowaniem zatozen do LSR zidentyfikowali
problemy takze w obszarze komunikacji. Przeprowadzone zostato badanie w zakresie
potrzeb komunikacyjnych pomiedzy LGD a mieszkaficami obszaru LSR w postaci
ankiet. Badanie ankietowe wykazato, ze najlepszg drogg komunikaciji, jakg mieszkancy
obszaru chcieliby by¢ informowani o dziataniach LGD to strona internetowa LGD i gmin
cztonkowskich oraz portale spotecznosciowe. Z kolei w ramach najwazniejszych celéw
dziatan komunikacyjnych LGD wskazano biezgce informowanie o stanie realizacji
Lokalnej Strategii Rozwoju LGD, w tym o stopniu realizacji zatozonych wskaznikdw.
Ankietowani gtéwnie chcieliby by¢ informowani przez LGD o organizowanych naborach

wnioskdw o dofinansowanie przedsiewzie¢ oraz o wydarzeniach i imprezach
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promocyjnych. Natomiast najbardziej odpowiednim kanatem przekazywania informacji
zwrotnej od spotecznosci do LGD wskazana zostata ankieta papierowa.

Konsultacje spoteczne w zakresie form komunikacji LGD ze spotecznoscig
lokalng prowadzone byty przez caly okres realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju
Kierowanej przez SpotecznoS¢ na lata 2016-2022. Po kazdym wydarzeniu, szkoleniu,
spotkaniu i innych dziataniach przeprowadzone byto badanie ankietowe wsrod
uczestnikow projektéw. Uczestnicy projektdw realizowanych przez LGD jak tez i w
partnerstwie z samorzadami, instytucjami kulturalnymi czy organizacjami spotecznymi
w ankietach wskazywali formy komunikacji, ktére zostaly ujete w niniejszym planie
komunikacji. Wyrazali tez swoje poglady i opinie na dziatania realizowane przez LGD.

W ramach funkcjonowania biura LGD powstat punkt informacyjno-konsultacyjny
w celu indywidualnego kontaktu bezposredniego, telefonicznego.

Dziatania komunikacyjne LGD majg petni¢ funkcje informacyjne, konsultacyjne,
wigczenia w proces decyzyjny oraz kontroli spotecznej. W oparciu o informacje zwrotne
zebrane dzieki technikom partycypacyjnym zostaty wytyczone cele dziatan

komunikacyjnych LGD ,Lepsza Przysztos¢ Ziemi Ryckiej”.

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji ze spotecznoscig lokalng, LGD postawita

sobie realizacje 3 celdw w zakresie komunikacji.

Cel 1. Informowanie o realizacji LSR poprzez wspieranie pomystéw projektowych
wnioskodawcdw oraz upowszechnianie dobrych praktyk

Cel 2. Angazowanie, animowanie spotecznosci lokalnej w tym osdéb grup w
niekorzystnej sytuacji okresSlonych w LSR do korzystania ze wsparcia w ramach LSR

Cel 3. Budowanie przyjaznego wizerunku LGD jako instytucji wspierajgcej rozwdj
lokalny
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Plan komunikacji

Cel 1. Informowanie o realizacji LSR poprzez wspieranie pomystoéw projektowych wnioskodawcéw oraz upowszechnianie dobrych praktyk.

Termin | Dziatanie
komunikacyjne

Rozpocz | Powiadomienie i

ecie IV prowadzenie

kwartatu | dziatan

2023 do | informacyjno-

roku- promocyjnych na

2027 rzecz LSR
Dziatania
informacyjno —
szkoleniowe o
mozliwosciach
wsparcia w
ramach srodkéw
LSR

Rozpocz | Wsparcie

ecie | doradcze i

kw.2024- | szkoleniowe dla

do IV kw. | beneficjenta

2027

Rozpocz | Kampania

ecie | promocyjna

kw.2024-

IV kw. LSR
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Adresaci /Grupa
docelowa

Mieszkaricy, beneficjenci i
opinia publiczna; grupy
0s6b w niekorzystnej
sytuaciji, mtodziez,
seniorzy, kobiety
Potencjalni beneficjenci
LSR

Potencjalni beneficjenci
LSR

Opinia publiczna,
potencjalni beneficjenci,

efektow wdrazania | cztonkowie i kadra LGD

Srodki przekazu

artykuty i ogtoszenia w prasie
lokalnej,

Internecie

ogtoszenia w siedzibach
partneréw i czionkéw LGD,
spotkania informacyjne
przygotowanie i dystrybucja
ulotek, gadzetéw

doradztwo w zakresie
przygotowania wnioskow
serwis internetowy LGD w
zakresie dostepnych konkursow
doradztwo mailowe,
telefoniczne, kontakt
indywidualny w Biurze LGD

Artykuty nt. zrealizowanych
projektow

Wskazniki (produkty)

liczba artykutéw i ogloszen w
prasie lokalnej, Internecie — 20
szt.

Liczba spotkan informacyjno-
konsultacyjnych LGD z
mieszkancami —10 szt.

Liczba dziatan informacyjnych i
promocyjnych w zakresie
realizacji LSR - 3 szt.

Liczba podmiotow, ktorym
udzielono indywidualnego
doradztwa —100 oso6b

Liczba artykutow— 20 szt.
Liczba fotorelacji ze
zrealizowanych projektéw na
stronie Internetowej — 20 szt.

Oczekiwane efekty (rezultaty)

Liczba uczestniczacych w spotkaniach
informacyjno-konsultacyjnych — 120 os.
Liczba oséb, do ktérych dotarta
informacja - 106.700 os.

Liczba wydanych ulotek dotyczacych
dziatari — 300 szt.

Liczba os6b/podmiotow, ktdre otrzymaty
wsparcie po uprzednim udzieleniu
indywidulanego doradztwa w zakresie
ubiegania sie 0 wsparcie na realizacje
LSR, $wiadczonego w biurze LGD -30
os./podmiotéow

Liczba osob, ktora zapoznata sie z
informacjami na stronie www o
projektach - 400 osab.
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2027

Fotorelacja na stronie
internetowej LGD ze
zrealizowanych projektow

Cel 2. Angazowanie, animowanie spotecznosci lokalnej w tym oséb grup w niekorzystnej sytuacji okreslonych w LSR do korzystania ze wsparcia w ramach LSR

Rozpocz
ecie: lll
kw.
2024 r -
do IV
2027

Dziatania
animacyjne w
zakresie
aktywizowania
lokalne;
spotecznosci w
tym osob z grup w
niekorzystnej
sytuacji narzecz
udziatu w
projektach
promujacych
obszar

Dzieci, miodziez, osoby
pow. 60 roku zycia,
kobiety, osoby z
niepetnosprawnoscia,
organizacje pozarzadowe,
przedsigbiorcy,

Wydarzenia aktywizujace i
animujace ( w tym spotkania,
szkolenia, konkursy, warsztaty,
zajecia sportowe, gimnastyczne,
artystyczne, taneczne, rajdy )

Wydarzenia promujace walory
obszaru

llo§¢ wydarzen aktywizujacych
spoteczno$¢ lokalng w tym oséb
Z grupy w niekorzystnej sytuaciji
- 20 szt

llo$¢ uczestnikow wydarzen
aktywizujgcych / konkursow / szkoler/
warsztatow/zaje¢ - 800 osob

Cel 3. Budowanie przyjaznego wizerunku LGD jako instytucji wspierajacej rozwoj lokalny.

Rozpocz
ecie Il -
IV kw.
2024r.
-IV kw.
2027

Badanie
satysfakcji
wnioskodawcow

Beneficjenci / osoby
korzystajace z ustug
doradczych/ szkoleri LGD

Badanie zebranych ankiet

Liczba ankiet -100 szt.

Liczba zadowolonych oséb
korzystajacych z ustug doradczych/
szkolen LGD - 65 os.
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Rozpocz | Dziatania w
ecie | - Il | obszarze
kw. komunikacii
2024r. | wewnetrzngj i
-1V kw. podnoszenia
2027 jakosci ustug
Rozpocz | Dziatania w
ecie IV | obszarze
kw. monitoringu i
2024 r. | weryfikacji
-1V kw. realizacji planu
2027 komunikaciji
Rozpocz | Dziatania w
ecie |l obszarze
kw. budowania i
2024 r. utrzymania relacji
-1l kw. z otoczeniem
2027

Plan Komunikacji
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Kadra biorgca udziat we
wdrazaniu LSR cztonkowie
Zarzadu, LGD

Kadra i cztonkowie LGD,
poszczegoine grupy
docelowe w zakresie celu
112

Beneficjenci, otoczenie-
mieszkancy, cztonkowie
LGD; potencjalni
wnioskodawcy; wtadze
lokalne i regionalne;
otoczenie posrednie:
instytucje lokalne prywatne
i publiczne;

Szkolenia zewnetrzne i
wewnetrzne dla kadry biorgce]
udziat we wdrazaniu LSR,
pracownikéw i cztonkdw
Zarzadu, LGD

Monitoring wskaznikow i
ewaluacja zatozen i realizacji
Publikacja wynikéw weryfikacji
wdrazania

Zbieranie opinii i korekta
zatozen Planu Komunikacji

Udziat LGD w
imprezach/targach/wydarzeniac
h zewnetrznych

Publikacje promujgce dziatania
LGD i region

Wyjazdy studyjne

Liczba szkoleri zewnetrznych i
wewnetrznych dla pracownikéw i
cztonkéw Organéw, LGD - 5
szt.

Liczba badan monitoringujacych
wskazniki i ewaluacyjnych — 6
szt

Liczba opublikowanych wynikow
weryfikacji wdrazania - 6 szt.

Liczba imprez/targéw/wydarzen
zewnetrznych w ktérych LGD
brata udziat - 5 szt.

Liczba publikacji promujacych
dziatania LGD i region — 6 szt.
Liczba wyjazddw studyjnych —1
szt

Liczba pracownikéw i cztonkéw Organow
LGD bioracych udziat w szkoleniach
zewnetrznych i wewnetrznych, ktérzy
podnie$li swojg wiedze i kwalifikacje- -35
os6b

Liczba oséb, ktére zapoznaty sie z
opublikowanymi wynikami weryfikacji
wdrazania — 200 os.

Liczba uczestnikéw
imprez/targow/wydarzen zewnetrznych w
ktorych LGD brata udziat — 100 000 os.
Liczba rozpowszechnionych publikacii
promujacych dziatania LGD i region —
1000 szt

Liczba uczestnikéw wyjazdow
studyjnych- 20 os.
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Dzialania podejmowane w przypadku problemoéw z realizacjq LSR lub niskim

poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD lub gdy dziatania

LGD nie beda oceniane w satysfakcjonujacy sposdb:

Zagrozenie

Dziatanie

Mate

lokalnej pozyskiwaniem dofinansowania

zainteresowanie  spotfecznosci
(lek przez odpowiedzialnoscig finansowa,
mata wiara w powodzenie, obawa przed

podejmowaniem ryzyka)

Wskazanie dobrych praktyk oraz korzysci
ptyngcych z pozyskania dofinansowania
(dodatkowe spotkania ze spotecznoscig
w ktorych udziat wezmg byli beneficjenci,
intensywniejsza, specjalistyczna pomoc

punktu doradczego

Duza liczba odrzuconych wnioskow przez
Instytucje Wdrazajaca (IW) na etapie
(staba

przygotowanych wnioskéw)

weryfikacji jakos¢

Swiadczenie rozbudowanego,
specjalistycznego doradztwa w formie e-
(lub

potencjalnym beneficjentom korzystanie

konsultacji innej), co ufatwi

z ustug doradczych biura LGD

Problemy zgtaszane przez beneficjentow
na etapie realizacji projektéw (bariery
braku

niezrozumienia dokumentéw prawnych i

wynikajgce z doswiadczenia,

braku orientacji w przepisach)

Beda organizowane spotkania robocze
majace na celu objecie specjalistyczng
opiekg indywidualnego beneficjenta i
przeprowadzenie go przez najtrudniejsze

etapy realizacji projektu

Niezrozumienie komunikatu - trudny
jezyk branzowy, ,projektowy”, zmiana
zasad w stosunku do poprzedniego

okresu programowania (nabyte nawyki)

Kierowanie  jasnych, przystepnych
komunikatéw sformutowanych prostym
jezykiem, wskazanie na
do

programowania (dodatkowe spotkania,

zmiany Ww

stosunku poprzedniego  okresu

punkt doradczy)
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Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow
przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji):

Komunikowanie spoteczne zastosowane przez LGD ma interaktywny charakter.
Oznacza to z jednej strony, ze LGD w sposéb efektywny przekazuje mieszkancom
informacje, z drugiej, ze stworzone sg kanaty przekazu pozwalajgce mieszkancom
wyrazac ich opinie i poglady.

Poprzez dziatania promocyjne LGD bedzie promowata na biezgco takze efekty
realizacji LSR, aktywno$¢ Beneficjentdw w pozyskiwaniu Srodkéw poprzez
informowanie o liczbie wnioskédw i zrealizowanych inwestycjach ze Srodkdéw
unijnych. Dziatalno$¢ LGD i mozliwosci wynikajgce z LSR bedg ukazywane za pomoca
prostych i pozytywnych technik medialnych, docierajacych do jak najszerszej grupy
odbiorcow, ktdre bedg miaty charakter ciggty i beda podlegaty ocenie pod katem
ich efektywnosci. Badania oceny efektywnosci dziatan komunikacyjnych beda
prowadzone poprzez ankiety satysfakcji np. ze szkolen, spotkan informacyjnych,
jakosci $wiadczonego doradztwa oraz co 2 lub 3 lata prowadzone badania efektywnosci
komunikacyjnej dziatalnosci LGD w ramach badan ewaluacyjnych LGD. Wyzej
wymienione dziatania komunikacyjne i uzyte Srodki przekazu majg doprowadzic
do wykreowania pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji potrafigcej w
efektywny sposob zarzadzaé i wykorzystywac fundusze Unii Europejskiej w ramach
instrumentu Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznosc.

Przewidziane dziatania komunikacyjne oraz wykorzystywane w tym celu $rodki
przekazu podlega¢ bedg cyklicznym badaniom efektow, jakie przynoszg i
pordwnywaniu ich z zatozeniami. Jesli stwierdzi sie, iz ktoreS z dziatan
komunikacyjnych nie przynosi pozgdanych efektdw, zostanie zastosowany odpowiedni
plan naprawczy.

Plan ten polegaé bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk
komunikacyjnych i ich udoskonaleniu lub wprowadzeniu innych, ktére w ocenie LGD
beda bardziej odpowiednie w drodze do realizacji celu.

Miernikiem efektywnosci bedzie réwniez wzrost $wiadomosci mieszkancow na temat

funkcjonowania LGD i korzysci z niej ptyngcych. LGD przewiduje cykliczne badanie
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stosowanych Srodkow przekazu i zaproponowanych dziatan komunikacyjnych pod
katem osiggniecia planowanych efektdéw, a takze racjonalnego wykorzystania budzetu
planu komunikacji. Dane bedg zbierane na biezgco w trakcie realizacji dziatan
komunikacyjnych, w szczegolnosci bezposrednich form przekazu np. ankiety
zadowolenia z doradztwa, ankiety oceny szkolen, konferencji, spotkan
konsultacyjnych. W sytuacji, gdy zaktadane efekty bedg niezadowalajace, LGD bedzie

poszukiwac innych form komunikacji i Srodkéw przekazu korygujac plan komunikaciji.

Tryb korygowania planu komunikacji przewiduje badanie nastepujacych
zagadnien:

1) czy dziatania komunikacyjne sg wykonywane w zakfadanym przedziale czasowym;
2) czy sq kierowane do odpowiednich grup docelowych i czy do nich docieraja;

3) czy w odpowiedni sposob realizowane sg zaktadane wskazniki wykonania planu;

4) czy efektywnie dziatajg kanaly uzyskiwania informacji zwrotnych (spotkania

indywidualne i grupowe, ankiety, sondy itp.).

W ramach planu naprawczego zakiada sie:

1) autoocene LGD w zakresie prowadzonych dziatan

2) analize uzyskanych informacji zwrotnych, czyli uwag i wnioskéw przekazywanych
ustnie (zaréwno podczas spotkan indywidualnych jak i grupowych), telefonicznie,
emailowo, oraz w ankietach i sondach.

LGD bedzie rejestrowac wszystkie uzyskane informacje zwrotne, nastepnie w ramach
dyskusji wewnetrznych odniesie sie do nich (zasadne — niezasadne; dlaczego), a
uzyskane wnioski bedg na biezgco wdrazane w odniesieniu do wszystkich dziedzin
wymienionych w pkt. 1) — 4) powyzej.

Ponadto, wnioski te postuzg przygotowaniu zmian w planie komunikacyjnym oraz

aktualizacji LSR.
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INDYKATYWNY BUDZET PRZEWIDZIANY NA DZIALANIA KOMUNIKACYJINE

Cele Planowana kwota
wydatkow w EURO

Cel 1. Informowanie o realizacji LSR poprzez 2000,00
wspieranie pomystow projektowych
wnioskodawcow oraz upowszechnianie
dobrych praktyk.

Cel 2. Angazowanie, animowanie 9000,00
spotecznosci lokalnej w tym oséb grup w
niekorzystnej sytuacji okreslonych w LSR do
korzystania ze wsparcia w ramach LSR

Cel 3. Budowanie przyjaznego wizerunku 9000,00
LGD jako instytucji wspierajacej rozwaoj
lokalny.
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